
สรุปสาระสาํคญัผลงานการพัฒนาคุณภาพ เรื่อง ขอทางหนูหน่อย 
 

1. ชื่อผลงาน / โครงการพัฒนา  ขอทางหนูหน่อย 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ภารกิจด้านการพยาบาล สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 

2. คําสําคัญ : ฉุกเฉิน ,ห้องฉุกเฉิน, เปล, ขอทาง 

3. ประเภทกิจกรรม : Change at the Organization level เป็นผลงานแสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กร
ด้วยหลักคิดหรือแนวคิดสําคัญในการพัฒนาคุณภาพรูปแบบ CQI คือการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

4. สรุปผลงานโดยย่อ : จุดสําคัญของผลงานน้ีเพ่ือสร้างนวัตกรรม เกิดความปลอดภัยขณะเคลื่อนย้ายผู้ป่วย, ให้ผู้ป่วย
ถึงตึกไม่ล่าช้า และผู้รับบริการคนอ่ืนยอมหลีกทางให้โดยการใช้เสียงกร่ิงเตือน ไม่ให้เกิดอุบัติเหตุเฉี่ยวชน ขณะ
เคลื่อนย้าย 

5. สมาชิกทีม : เจ้าหน้าที่ศูนย์เปล หน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 

6. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : ศูนย์เปลงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยทั้งผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก 
ผ่านกลุ่มผู้ป่วยและญาติที่สัญจรไปมา เมื่อมีการเคลื่อนย้ายหรือต้องการความเร่งด่วน พบว่ามีการกีดขวางเส้นทาง 
จากการเดินของผู้ปกครองและเด็กที่รับบริการ ซึ่งเดิมจากการปฏิบัติ เพ่ือขอความร่วมมือในการหลีกทาง โดยการ   
ส่งเสียงขอทาง ซึ่งมีทั้งให้ความร่วมมือและไม่ให้ความร่วมมือ ส่วนใหญ่ปัญหาที่พบคือการไม่ได้ยินเสียงเจ้าหน้าที่ใน
การส่งเสียงบอกเพ่ือขอทาง อีกทั้งในช่วงของ COVID19 การใส่หน้ากากปิดปาก เสียงที่ผ่านไปอาจทําให้ได้ยินไม่
ชัดเจน จึงไม่มีการหลีกทางให้ และเมื่อแจ้งเตือนเสียงดังหลายๆครั้ง ทําให้เกิดความไม่พอใจของผู้ปกครอง หรือใน
กลุ่มเด็กเล็กที่ผู้ปกครองปล่อยให้เดินเล่นเองจะไม่ได้ระวัง เมื่อเจ้าหน้าที่เคลื่อนเปลผ่าน จึงเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุขึ้น 

 จากปัญหาที่เกิดขึ้นทางหน่วยงาน จึงมีความตระหนักในการระวังภาวะเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการเคลื่อนย้าย
เปล โดยคิดนวัตกรรมกริ่งเตือนขอทางเป็นสัญญาณเตือนขณะเคล่ือนย้ายผู้ป่วยให้ผู้ปกครองและเด็กระวังในขณะที่มี
เปลเคลื่อนผ่าน  
7. เป้าหมาย(purpose): เพ่ือพัฒนาและยกระบบความปลอดภัยขณะเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเกิดความร่วมมือในการหลีก
ทางการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเมื่อได้ยินเสียงกร่ิงเตือน ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอในขณะปฏิบัติหน้าที่มากกว่า 90%  

8. กิจกรรมและการพัฒนา  
การทํานวัตกรรมในคร้ังน้ี เพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุต่อผู้ป่วยและญาติที่เข้ารับบริการในสถาบัน

สุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี เมื่อเจ้าหน้าที่เปลมีการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยตามเส้นทางเดินทางและให้ความร่วมมือใน
การหลบหลีกเส้นทางเมื่อต้องเคลื่อนย้ายผู้ป่วยที่มีภาวะฉุกเฉินที่เร่งรีบ โดยการติดต้ังกริ่งเตือนบริเวณด้านบนของเปล 
เมื่อผ่านพ้ืนที่ประชาชนแออัด ให้สญัญาณในการกดกริ่งเพ่ือเตือนก่อนจะเคลื่อนย้ายเปลไปถึงเพ่ือให้รู้ตัวและหลีกทาง
ขณะเข็นผ่าน นวัตกรรมน้ีได้เริ่มทดลองใช้ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2562 ถึงปัจจุบัน 

ภาพประกอบนวัตกรรม 



   
 

      
 
9. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง  

1. ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอในขณะปฏิบัติหน้าที่มากกว่า 90% 
2. ผู้ป่วยและญาติที่สัญจรเมื่อได้ยินเสียงกร่ิงเตือนหลบและหลีกทางให้มากกว่าร้อยละ 90% 
3. อุบัติเหตุจากการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเป็น 0 

10. บทเรียนทีไ่ด้รับ  
ผู้จัดทําได้ทําแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้นวัตกรรมกริ่ง “ขอทางหนูหน่อย” เพ่ือให้ทราบถึงการใช้

จริง ปฏิกิริยาของเจ้าหน้าที่และผู้ปกครองเมื่อใช้นวัตกรรมจริง สามารถสรุปผลออกมาได้ดังตารางแสดงดังต่อไปน้ี 
 
 
 
ตารางสรปุความพึงพอใจของเจ้าหน้าทีเ่ปลก่อนและหลังใชน้วัตกรรม 

ประเด็นความคิดเห็น ใช้เสียงขอทาง ใช้กริ่งขอทาง 



ความร่วมมือจากผู้ปกครองเมื่อขอเปิดทาง 56% 84% 

การประสบเหตุการณ์ผู้ปกครองไม่พึงพอใจ 58% 56% 

อุบัติเหตุจากการเช่ียวชนจากผู้ปกครองหรือเด็กที่ไม่หลีกทาง 42% 30% 

ความพึงพอใจโดยรวม 42% 64% 

 
ข้อมูลเพิ่มเติม  
 อุบัติเหตุจากการเช่ียวชนพบว่าผู้ปกครองหรือเด็กไม่ได้สนใจ หรือเล่นโทรศัพท์ หรือไม่เห็นเปลที่เข็นมาจึงเดิน
เข้ามาชนที่เปล ทําให้เกิดอุบัติเหตุขึ้น 

มีเจ้าหน้าที่ใหค้วามเห็นว่ามีกริ่งที่เปลดีกว่าเพราะมีเสียบอกก่อนหรือเตือนให้ผู้ปกครองได้รูล่วงหน้า 
สรุปการประเมินผลการเปลีย่นแปลง 

1. ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอในขณะปฏิบัติหน้าที่มากกว่า 90%  
พบว่า : ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอในขณะปฏิบัติหน้าที่โดยรวมคิดเป็น 64% เพ่ิมขึ้นจากก่อนการใช้กริ่งแต่ยังไม่ตรง
เป้าหมายที่วางไว้คือ 90% เน่ืองจากยังมีความต้องการให้เสียงกร่ิงมีความดังและชัดเจนย่ิงขึ้น 

2. ผู้ป่วยและญาติที่สัญจรเมื่อได้ยินเสียงกร่ิงเตือนหลบและหลีกทางให้มากกว่าร้อยละ 90% 
พบว่า : ผู้ป่วยและญาติใหค้วามร่วมมือร้อยละ 84% เพ่ิมขึ้นจากก่อนการใช้กริ่งแต่ยังไม่ตรงเป้าหมายที่วางไว้คือ 
90% เน่ืองมาจากเสียงกร่ิงที่มีความดังไม่เพียงพอ และผู้ปกครองหรือญาติ อาจสนใจต่อสิ่งเร้าอ่ืนเช่น โทรศัพท ์

3. อุบัติเหตุจากการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยเป็น 0  
พบว่า :  ยังมีการเกิดอุบัติเหตุขึ้น 30% น้อยลงจากก่อนการใช้กริ่งแต่ยังไม่ตรงเป้าหมายที่วางไว้ คือ 0 ไม่ให้เกิด 
เน่ืองจาก อุบัติเหตุจากการเช่ียวชนพบว่าผู้ปกครองหรือเด็กไม่ได้สนใจต่อเสียง หรือเล่นโทรศัพท์ หรือไม่เห็นเปลที่เข็น
มาจึงเดินเข้ามาชนที่เปล ทําให้เกิดอุบัติเหตุขึ้น 
 จากผลที่เกิดขึน้ทําให้ผู้จัดทําคิดการต่อยอดนวัตกรรมน้ีขึ้นเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการมองเห็นและการได้
ยินทําให้เกิดตวามต่ืนตัว โดย ผู้จัดทําคิดถึงสัญญาณไฟสําหรับผู้ป่วยที่ต้องการความเร่งด่วน ในการเคลื่อนย้าย เพ่ือ
ง่ายต่อการสังเกตให้ญาติและผู้ป่วยไม่กีดขวางการเคลื่อนย้าย 

11. การติดต่อกับทีมงาน : งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เบอรโ์ทรศัพท์ภายใน 2202  
  E-mail: er2202nursing@gmail.com 
 


	11.ขอทางหนูหน่อย

