
ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 

งานที่ให้บริการ ระบบบริการผูป้่วยอุบัติเหตุและฉกุเฉิน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชิน ี
 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
๑. ณ งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน 
2. สถานท่ี ท่ีตั้ง  สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชิน ีเลขท่ี 420/8 ช้ัน 2 อาคารสยาม
บรมราชกุมารี ถนนราชวิถี แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400  

  บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

 

ข้อก าหนดการให้บริการ 
รับตรวจรักษาผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ตั้งแต่แรกเกดิถึงอาย ุ๑๕ ปี  
(ยกเว้นผู้ป่วยโรคเฉพาะทางทีย่ังมีนัดต่อเนื่อง รับตรวจรักษาถึงอาย ุ๑๘ ปี) 
   

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช ้
 ๑. ใบคัดกรองอาการผู้ป่วย  จ านวน ๑ ฉบับ 
 ๒. บัตรประจ าตัวผู้ป่วย/บัตรนัด/บัตรประชาชน จ านวน ๑ ฉบับ 
 3. กรณสี่งต่อมาจากสถานพยาบาลอื่น : เอกสารใบส่งตัวฉบับจริง ผลการตรวจเพิ่มเติม (ถ้ามี) จ านวน ๑ ชุด 
  
ค่าบริการทางการแพทย์ ในเวลาราชการ ๑๐๐ บาท  นอกเวลาราชการ ๑๑๐ บาท  

      รับบัตรเครดติเมื่อมียอดช่าระขั้นต่่า ๕00 บาท ต่อ 1 ใบเสร็จ 
 

ระดับการให้บริการ 
คุณภาพ:  
            การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของงานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ครั้งท่ี ๑/ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 
คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๖ 
ขั้นตอนการให้บริการ   
ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. คัดกรองประเมินอาการเจ็บป่วยเพื่อคัด
แยกรายฉุกเฉินเร่งด่วน 

1 – 5 นาที คัดกรองงานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

2. แนะน่าผู้ป่วย/ญาติติดต่องานเวช
ระเบียนเพื่อลงทะเบียน 

ผู้ป่วยเก่า 
5 นาที 

ผู้ป่วยใหม ่
10 นาที 

เวชระเบียนผู้ป่วย 

3. ตรวจสอบสิทธิการรักษา 10 นาที งานสิทธิการรักษา 
4. การพยาบาลก่อนพบแพทย์ 15 นาที งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
5. รอพบแพทย์ ตามความเร่งดว่น งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
6. พบแพทย์ตรวจรักษา 

ตามความซับซ้อน 
งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน กลุ่มงานกุมารเวชกรรม กลุ่ม
งานศัลยศาสตร์ แพทย์ท่ีเกี่ยวข้อง 

7. ลงสิทธิกรณีฉุกเฉิน  5 นาที งานสิทธิการรักษา 
8. รับนอน/นัดหมาย/แนะน่า 30 นาที งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
9.คิดราคายา ช่าระเงินรับยา 30 นาที งานเภสัชกรรม/การเงิน 
ระยะเวลาในการด่าเนินการโดยประมาณ 2 - 4 ชม./คน  

การให้ข้อเสนอแนะ ติชม รับเรื่องร้องเรียน  
1.Call center 1415 ศูนย์รับเรือ่งร้องเรียน 
2.กล่องรับความคิดเห็น สถาบันสขุภาพเด็กแห่งชาติมหาราชิน ี
3.ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ช้ัน 3 อาคารมหติลาธเิบศร 
4.เว็บไซต์ของทางสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  www.childrenhospital.go.th 



 
 


