
 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 

งานที่ให้บริการ บริการตรวจ เลือด,ปัสสาวะ,อุจจาระ,การตั้งครรภ,์ตรวจหาเลือดในอจุจาระ และ test 
พิเศษอ่ืนๆโดยรับจากหน่วยผู้ป่วยนอกและห้องฉุกเฉินในและนอกเวลาราชการและรับ
จากผู้ป่วยในเฉพาะเวลานอกราชการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ จุลทรรศน์ศาสตร์คลินิก 

 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. ห้องปฏิบัติการจลุทรรศน์ (1205) อาคารสยามบรมราช
กุมารี ช้ัน 2  

เปิดบริการ 24 ช่ัวโมง ทุกวัน 

 
ข้อก าหนดการให้บริการ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช ้
1. งานจุลทรรศน์จดัท าป้ายแสดงขั้นตอนการมารับบริการห้องปฏิบตัิการจลุทรรศนฯ์ 
2. ผู้ป่วยช าระเงินเอง หรือสิทธิจ่ายตรงกรมบัญชีกลาง เตรียมใบส่งตรวจท่ีประทับตราว่ารับเงินแล้วก ากับ (ตัวอย่าง A ) 
3. ผู้ป่วยสิทธิบัตรทอง/สังคมสงเคราะห์ / ผู้พิการ เตรียมใบส่งตรวจที่มีการประทับตราสิทธิบัตรทอง สิทธิอื่นๆ (รับจาก
ห้องตรวจ) ( ตัวอย่าง B ) 
 

ค่าธรรมเนียม 
                ตามราคาที่ก าหนดในใบส่งตรวจ 
 

ระดับการให้บริการ 
ระยะเวลา   
1. เริ่มตั้งแตร่ับใบผู้ป่วย ถึง ผู้ป่วยได้ท าการเจาะเลือดจากปลายนิ้วเรียบร้อยแล้ว ใช้เวลา 7 นาที / 1 คน 
2. การตรวจทางห้องปฏิบัติการใช้เวลาออกผล 23 นาที/คน กรณผีูป้่วยมาตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปเวลาออกผลไม่เกิน 45 นาที / คน 
ขั้นตอนการให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. ผู้ป่วยรับใบส่งตรวจ(ใบRequest ) จากห้องตรวจ แพทย์/เจ้าหน้าท่ีห้องตรวจ 
2. ผู้ป่วยน าใบส่งตรวจไปช าระเงิน/ปั๊มลงสิทธ์ิ การเงิน/เจ้าหน้าที่ห้องตรวจ/เจ้าหน้าท่ีท าสิทธ์ิ 
3. เจ้าหน้าท่ีห้องLab 1205 รับใบ Request  
   เพื่อท าการลงทะเบียนและพิมพบ์าร์โคด้ 1 นาที  

เจ้าหน้าท่ีห้อง Lab /นักเทคนิคการแพทย์ 
 
เจ้าพนักงานวิทย์ฯ/นักเทคนิกการแพทย์ 
 

4. เจ้าหน้าที่ห้อง LAB เรียกผู้ป่วยท าการเจาะเลือด 5 นาที 
5 ผู้ป่วย OPD ในเวลาราชการใหร้อฟังผลที่หน้าห้องตรวจ
หลังเจาะเลือด ประมาณ 1 ชม. (แพทย์จะอ่านผลจาก
คอมพิวเตอร์) ผู้ป่วย ER นั่งรอฟังผลหน้าห้องเจาะเลือด
1205 ก่อนกลับไปพบแพทย ์
6. ผู้ป่วยที่เจาะเลือดหลัง 15.00 น. ให้รอรับใบรายงานผล
ประมาณ 1 ชม. เพื่อน ากลับไปพบแพทย์ 
 

การให้ข้อเสนอแนะ ติชม รับเรื่องร้องเรียน  
1.Call center 1415 ศูนย์รับเรือ่งร้องเรียน 
2.กล่องรับความคิดเห็น สถาบันสขุภาพเด็กแห่งชาติมหาราชิน ี
3.ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ช้ัน 3 อาคารมหติลาธเิบศร 
4.เว็บไซต์ของทางสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  www.childrenhospital.go.th 



ตัวอย่าง A       ตัวอย่าง B 

แบบส่งตรวจกรณีช าระเงินเอง     แบบส่งตรวจกรณีสิทธิบัตรทอง 30 บาท 

 

 

                       

 


