
 

28 มิถุนายน 2560 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
งานที่ให้บริการ การตรวจสอบและรับรองสิทธิการรักษาบัตรทอง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานหลักประกันสุขภาพ กลุม่งาน ศูนย์บัตรประกันสุขภาพ  สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
 

ขอบเขตการให้บริการ 
1. ผู้รับบริการสิทธิบัตรทองทุกท่านโดยเฉพาะ  ผู้ป่วยใหม่ , ผู้ป่วยเก่าท่ีถือใบส่งตัวฉบับใหม่ , ผู้ป่วยเก่าท่ีมาไมต่รงนัด 

 ติดต่อด้วยตนเอง ณ งานหลักประกันสุขภาพ  

จันทร์ – ศุกร ์
06.00 – 16.00 น. อาคารสยามฯ ช้ัน 1 

หรือ 
06.00 – 11.00 น. อาคารสยามฯ ช้ัน 3 

16.00 – 06.00 น.  
อาคารสยามฯ ช้ัน 2 

เสาร์ อาทิตย์ 
และวันหยุดนักขัตฤกษ ์

08.00 – 16.00 น. อาคารสยามฯ ช้ัน 1 16.00 – 08.00 น.  
อาคารสยามฯ ช้ัน 2 

หมายเหตุ ไม่พักเที่ยง 

2. ผู้ป่วยเก่าที่มาตรงนัด ในคลินิกที่ติดประกาศไว ้ ติดต่อด้วยตนเอง ณ งานหลักประกันสุขภาพ หรือ 

ตรวจสอบจากตู้ตรวจสอบสิทธิ ซึ่งตั้งอยู่ที่สยามฯ ช้ัน 1 , ช้ัน 3 (06.00 – 16.00 น.) 

และอาคารเฉลมิพระเกียรติฯช้ัน 1 (06.30 – 16.00 น.) 

3. ผู้ป่วยใหม่ – เก่า สิทธิบัตรทองผู้พิการ ตรงนัดและไมต่รงนัด 

ติดต่อด้วยตนเองที ่ณ งานหลักประกันสุขภาพ หรืองานสังคมสงเคราะห์ อาคารมหิตลาธิเบศร ช้ัน 3 (08.00 – 16.00 น.) 

ข้อก าหนดการให้บริการ 

เอกสาร/หลักฐานท่ีต้องใช้ 

1. ติดต่อด้วยตนเอง 

      ก. ใบส่งตัว หรือใบรีเฟอร(์Refer)                     ข. ส าเนาใบสูติบัตร หรือ ทะเบยีนบ้าน หรือบัตรประชาชนของผู้ป่วย 

      ค. หลักฐานการเปลี่ยนช่ือ (ถ้ามี)                      ง. บัตรประจ าตัวผู้ป่วยของสถาบันสุขภาพเดก็แห่งชาติมหาราชินี 

      จ. บัตรผู้พิการ (ถ้าม)ี 

2. ตรวจสอบจากตู้ตรวจสอบสิทธิ  ใช้เพียงบัตรประจ าตัวผู้ป่วยของสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาตมิหาราชินี 

ค่าธรรมเนียม :ไม่ม ี

ระดับการให้บริการ 
ระยะเวลา 
- ลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ ใช้เวลา 5 นาที นับตั้งแต่ยื่นเอกสารครบถ้วนจนถึงบันทึกข้อมูลลงระบบคอมพิวเตอร ์
- ลงทะเบียนผู้ป่วยเก่า ใช้เวลา 3 นาที นับตั้งแต่ยื่นเอกสารครบถ้วนจนถึงบันทึกข้อมูลลงระบบคอมพิวเตอร ์

คุณภาพ 
- ตรวจสอบสิทธิและบันทึกข้อมลูของผู้รับบริการอย่างถูกต้อง 
- ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิารไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ผู้รบับริการยื่นเอกสาร 
2. เจ้าหน้าทีต่รวจสอบ และบันทกึข้อมูลรับรองสิทธิลงในระบบคอมพิวเตอร์ 
3. เจ้าหน้าท่ีอธิบายและแนะน าการใช้สิทธิแก่ผู้ใช้บริการ 
การรับเรื่องร้องเรียน 
1.Call center 1415 
2.กล่องรับความคิดเห็น สถาบันสขุภาพเด็กแห่งชาติมหาราชิน ี
3.ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน ช้ัน 3 อาคารมหติลาธเิบศร 
4.เว็บไซต์ของทางสถาบันสุขภาพเด็ก www.childrenhospital.go.th 
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