
ขอตกลงระดับการใหบริการ 
 

งานที่ใหบริการ การใหบริการตรวจตาผูปวยคลอดกอนกําหนด 

หนวยงานที่รับผิดชอบ กลุมงานจักษุวิทยา สถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี 

 

ขอบเขตการใหบริการ 

 

สถานที่ / ชองทํางการใหบริการ  ระยะเวลาเปดใหบริการ 

1. ศูนยตาเด็ก ช้ัน 12A อาคารเฉลิมพระ

เกียรติฯ 

โทรศัพท : 1415 ตอ 61310, 61311 

 

 วันจันทร – วันศุกร เวลา 08.00 น. – 16.00 น. 

ยกเวนวันหยุดราชการ 

** หมายเหตุ ผูปวยนัดตองมาย่ืนบัตรกอน 

09.30 น 

ผูปวยใหม /ผูปวยเกาไมตรงนัด รับจํานวน 10 

คิว/ วัน และไมเกิน 11.00 น. 
 

ขอกําหนดการใหบริการ 
 

 ตรวจรักษาโรคตาเด็กตั้งแตแรกเกิดถึงอายุ 15 ป  

 เปนศูนยรับสงตอและใหคาปรึกษาโรคทางตาเด็ก  

 ตรวจรักษาโรคตาเจาหนาท่ีและครอบครัวของสถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชิ 

เอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช 

1. สูติบัตร/ บัตรประจําตัวประชาชน/ พาสปอรต (ฉบับจริง) จํานวน 1 ฉบับ 

2. บัตรประจําตัวผูปวย/ บัตรนัด (ถามี) จํานวน 1 ชุด 

3. กรณีสงตอมาจากสถานพยาบาลอื่น :เอกสารรับรองสิทธิการรักษา/ 

เอกสารสรุปอาการ (ใบสงตอผูปวย) ฉบับจริง และผลการตรวจ

เพิ่มเติม (ถามี) 

จํานวน 1 ชุด 

4. บัตรพิการ (ถามี) จํานวน 1 ใบ 
 

คาธรรมเนียม 
 

- จายคายานอกบัญชี วัสดุทางการแพทย อาหารทางการแพทย หรือเคร่ืองสําอางคท่ีนอกเหนือสิทธิ

การรักษาพยาบาล  

- เฉพาะผูท่ีมีใบสงตัว ถาไมมีใบสงตัวจะเปนผูปวยชาระเงินเอง  

- รับบัตรเครดิตข้ันต่ํา 500 บาทข้ึนไปตอ 1 ใบเสร็จ (ผูรับบริการรับผิดชอบคาธรรมเนียมธนาคาร ๑%)   
 



ระดับการใหบริการ 

ระยะเวลา 
 

ใชระยะเวลาประมาณ 180 นาที ข้ึนกับความซับชอนของโรค และหัตถการ 
 

คุณภาพ 
 

ผูปวยไดรับรักษาท่ีถูกตอง และปลอดภัยตามมาตรฐานโรงพยาบาล 

มีคะแนนความพึงพอใจในบริการเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 90 
 

ขั้นตอนการใหบริการ 

ขั้นตอน  หนวยงานผูรับผิดชอบ 

1. ผูปวยใหม หรือผูปวยเกาท่ีมาไมตรงนัด 

- รับบัตรคิวและใบคัดกรองท่ีจุดคัดกรอง

ช้ัน 1 อาคารสยาม ฯ 10 คิว/วัน 

- ทําประวัติผูปวยใหม 

- ตรวจสอบสิทธิ์ 

  

พยาบาลคัดกรอง 

งานเวชระเบียน 

บัตรทอง/ บัตรพิการท่ี ศูนยสิทธิบัตร ช้ัน 11 

อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ 

2. ผูปวยมาตรงตามวันนัด 

- หยิบบัตรคิวตามช่ือแพทยท่ีระบุในใบนัด 

- กรณีไมระบุช่ือแพทยใหหยิบบัตรคิว 

“ผูปวยใหม’’ 

- กรณีบัตรนัดหาย ใหเตรียมบัตร

ประจําตัวผูปวย แทนใบนัด 

 ศูนยตาเด็ก ช้ัน 12A อาคารเฉลิมฯ 

เร่ิมเปดรับบัตรคิว เวลา 06.00 น. 

3. เขาแถว ย่ืนเอกสาร ช่ังนาหนัก วัดปรอท  จุดช่ังนาหนัก/วัดปรอท  

ศูนยตาเด็กเร่ิม07.00 น. 

4. น่ังรอเรียกช่ือตามคิว เพื่อพบพยาบาลชัก

ประวัติ 

 ศูนยตาเด็ก เร่ิม 08.00 น. 

5. ประเมินสายตา / ทําหัตถการเบ้ืองตน  ศูนยตาเด็ก หองเบอร 10 

6. น่ังรอเรียกช่ือตามคิว เพื่อพบแพทย  ศูนยตาเด็ก หนาเคานเตอรเบอร 4 

7. รอเรียกช่ือรับใบนัด  ศูนยตาเด็ก เคานเตอรเบอร 3 

 

การรับเร่ืองรองเรียน 
 

1. ติดตอดวยตนเอง ณ ศูนยตาเด็ก ช้ัน 12A อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ 

โทรศัพท : 1415 ตอ 61310, 61311 


